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崇明区创新信息技术质量保障
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维护是指在已完成对软件的研制（分析、设计、编码和测试）工作并交付使用以后，对软件
产品所进行的一些软件工程的活动。即根据软件运行的情况，对软件进行适当修改，以适应新的
要求，以及纠正运行中发现的错误。编写软件问题报告、软件修改报告。一个中等规模的软件，
如果研制阶段需要一年至二年的时间，在它投入使用以后，其运行或工作时间可能持续五2年至十
年。那么它的维护阶段也是运行的这五年至十年期间。在这段时间，人们几乎需要着手解决研制
阶段所遇到的各种问题，同时还要解决某些维护工作本身特有的问题。做好软件维护工作，不仅
能排除障碍，使软件能正常工作，而且还可以使它扩展功能，提高性能，为用户带来明显的经济
效益。然而遗憾的是，对软件维护工作的重视往往远不如对软件研制工作的重视。而事实上，和
软件研制工作相比，软件维护的工作量和成本都要大得多。在实际开发过程中，软件开发并不是
从第一步进行到***一步，而是在任何阶段，在进入下一阶段前一般都有一步或几步的回溯。在测
试过程中的问题可能要求修改设计，用户可能会提出一些需要来修改需求说明书等。软件构造工
具，包括程序编辑器、编译器和代码5生成器、解释器和调试器等。崇明区创新信息技术质量保障
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较初级的SDE数据库一般包含通用子程序库、可重组的程序加工信息库、模块描述与接口信息
库、软件测试与纠错依据信息库等；较完整的SDE数据库还应包括可行性与需求信息档案、阶段
设计详细档案、测试驱动数据库、软件维护档案等。更进一步的要求是面向软件规划到实现、维
护全过程的自动进行，这要求SDE数据库系统是具有智能的，其中比较基本的智能结果是软件编
码的自动实现和优化、软件工程项目的多方面不同角度的自我分析与总结。这种智能结果还应主
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动地被重新改造、学习，以丰富SDE数据库的2知识、信息和软件积累。这时候，软件开发环境在
软件工程人员的恰当的外部控制或帮助下逐步向高度智能与自动化迈进。软件实现的根据是计算
机语言。时至***，计算机语言发展为算法语言、数据库语言、智能模拟语言等多种门类，在几十
种重要的算法语言中，C&C++语言日益成为广大计算机软件工作人员的亲密伙伴，这不仅因为它
功能强大、构造灵活，更在于它提供了高度结构化的语法、简单而统一的软件构造方式，使得以
它为主构造的SDE数据库的基础成分——子程序库的设计与建设显得异常的方便。

软件开发是根据用户要求建造出软件系统或者系统中的软件部分的过程。软件开发是一项包
括需求捕捉、需求分析、设计、实现和测试的系统工程。软件一般是用某种程序设计语言来实现
的。通常采用软件开发工具可以进行开发。软件分为系统软件和应用软件，并不只是包括可以在
计算机上运行的程序，与这些程序相关的文件一般也被认为是软件的一部分。软件设计思路和方
法的一般过程，包括设计软件的功能和实现的算法和方法、软件的总体结构设计和模块设计、编
程和调试、程序联调和测试,然后进行编写再提交程序。1计划对所要解决的问题进行总体定义，
包括了解用户的要求及现实环境，从技术、经济和社会因素等3个方面研究并论证本软件项目的可
行性，编写可行性研究报告，探讨解决问题的方案，并对可供使用的资源（如计算机硬件、系统
软件、人力等）成本，可取得的效益和开发进度作出估计，制订完成开发任务的实施计划。软件
测试工具，包括测试生成器、测试执行框架、测试评价工具、测试2管理工具和性能分析工具。

软件设计可以分为概要设计和详细设计两个阶段。实际上软件设计的主要任务就是将软件分
解成模块是指能实现某个功能的数据和程序说明、可执行程序的程序单元。可以是一个函数、过
程、子程序、一段带有程序说明的**的程序和数据，也可以是可组合、可分解和可更换的功能单
元。模块，然后进行模块设计。概要设计就是结构设计，其主要目标就是给出软件的模块结构，
用软件结构图表示。详细设计的首要任务就是设计模块的程序流程、算法和数据结构，次要任务
就是设计数据库，常用方1法还是结构化程序设计方法。软件编码是指把软件设计转换成计算机可
以接受的程序，即写成以某一程序设计语言表示的“源程序清单”。充分了解软件开发语言、工
具的特性和编程风格，有助于开发工具的选择以及保证软件产品的开发质量。当前软件开发中除在
**场合，已经很少使用二十世纪81年代的高级语言了，取而代之的是面向对象的开发语言。而且
面向对象的开发语言和开发环境大都合为一体，**提高了开发的速度。软件配置管理工具，包括
追踪工具、版本管理工具5和发布工具。徐汇区管理信息技术服务电话
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宁波飞马信息技术有限公司汇集了大量的优秀人才，集企业奇思，创经济奇迹，一群有梦想
有朝气的团队不断在前进的道路上开创新天地，绘画新蓝图，在浙江省等地区的商务服务中始终
保持良好的信誉，信奉着“争取每一个客户不容易，失去每一个用户很简单”的理念，市场是企
业的方向，质量是企业的生命，在公司有效方针的领导下，全体上下，团结一致，共同进
退，**协力把各方面工作做得更好，努力开创工作的新局面，公司的新高度，未来宁波飞马信息
技术供应和您一起奔向更美好的未来，即使现在有一点小小的成绩，也不足以骄傲，过去的种种
都已成为昨日我们只有总结经验，才能继续上路，让我们一起点燃新的希望，放飞新的梦想！


